Информация о поступивших обращениях граждан 

в Администрацию Чамзинского муниципального района и устных обращениях граждан, принятых на личном приеме Главой администрации во 2 квартале 2015 года.

За период с 01.04.2015 г. по 30.06.2015 г. в Администрацию Чамзинского муниципального района поступило 52  письменных обращений граждан, из них 8 обращений через администрацию Главы Республики Мордовия, 1 обращение через Правительство Республики Мордовия, 10 обращений через Администрацию Президента Российской Федерации, 3 обращения через Аппарат Полномочного Представителя Президента РФ,  2 обращения через депутата Государственного Собрания Республики Мордовия Автаева П.И., 26 обращений к Главе администрации Чамзинского муниципального района, 1 обращение через Управление ФСБ по РМ отделение в Чамзинском районе, 1 обращение через Председателя Государственного Собрания Республики Мордовия Чибиркина В.В.


Доля письменных обращений, поступивших через вышестоящие органы власти составила 50%.


По-прежнему самыми актуальными остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, а также жилищные вопросы.

	№п/п
	Темы обращений
	За отчётный период

(2 квартал 2015г)
	За предыдущий период

(2 квартал 2014г)
	Относительно предыдущего периода, +/-

	1
	Материальная помощь
	 1
	-
	+1

	2
	Жилищный вопрос
	8
	17
	-9

	3
	ЖКХ (включая тарифы)
	12
	14
	-2

	4
	Газификация
	-
	4
	-4

	5
	Водоснабжение 
	6
	6
	-

	6
	Благоустройство территории проживания
	6
	7
	-1

	7
	Дорожное строительство
	4
	13
	-9

	8
	Помощь погорельцам
	-
	2
	-2

	9
	Помощь пострадавшим от паводка
	-
	-
	-

	10
	Трудоустройство
	-
	1
	-1

	11
	Жалобы граждан
	-
	-
	-

	12
	Вопросы заработной платы
	-
	-
	-

	13
	Транспортное обслуживание
	2
	-
	+2

	14
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений
	1
	-
	+1

	15
	Земельные вопросы
	2
	-
	+2

	16
	Иная, регулярно встречающаяся проблема:

- социальные вопросы; 

-увековечивание памяти участника ВОВ, установление мемориального памятника, установлении ограды;

- о введении ставки логопеда и психолога в школах;


	10

6

3

1
	15
	-5


В Администрации Чамзинского муниципального осуществляется личный прием граждан Главой администрации, в ходе, которого во втором квартале 2015 года было принято 30 человек. Вопросы, задаваемые Главе администрации, в основном затрагивают обеспечение граждан жильем и сферу жилищно-коммунального хозяйства.

Обращений, рассмотренных с нарушением срока за отчетный период не имеется.
