Республика Мордовия

Чамзинский муниципальный район

Администрация  Маломаресевского  сельского поселения

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

 08.11.2013 г.                                                                                             №  27

с. Малое Маресево

О внесении изменений в Постановление № 12 от 19.11.2013г «Об утверждении Административного регламента Администрации Маломаресевского  сельского поселения по оказанию муниципальной услуги по оказанию материальной помощи гражданам, проживающим на территории Маломаресевского  сельского  поселения, оказавшимся в трудной жизненной ситуации»

_________________________________________________________________

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством, Администрация Маломаресевского сельского поселения 

                                            ПОСТАНОВЛЯЕТ:

    1. Внести изменения в пункты 52 и 53 Административного регламента и изложить в

                                      новой редакции:

При досудебном обжаловании заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги (далее - обращение), письменно в адрес Администрации Маломаресевского сельского  поселения  через МКУ "МФЦ", через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет», официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо региональный портал государственных и муниципальных услуг, а также при личном приеме заявителя.

При обращении заявителей устно к Главе Администрации  Маломаресевского сельского  поселения  или к  специалисту Администрации  Маломаресевского  сельского поселения, курирующему предоставление муниципальной услуги, ответ на обращение с согласия заявителей может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Заявители в своем письменном обращении в обязательном порядке указывают либо орган местного самоуправления, в который направляют письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свою фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ автору обращения.

Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение о применении мер дисциплинарной ответственности к специалисту, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги, требований законодательства Российской Федерации и законодательства Республики Мордовия, настоящего Административного регламента.

Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете Информационный вестник

                              Маломаресевского  сельского поселения.

Глава Маломаресевского

 сельского поселения                                                 Л.А.Девяткина

Республика Мордовия

Чамзинский муниципальный район

Администрация  Маломаресевского сельского поселения

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

 08.11.2013г.                                                                                             № 28

с. Малое Маресево 

О внесении изменений в Постановление № 14 от  19.11.2012г «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение (уточнение) адресов объектам недвижимого имущества  Маломаресевского сельского  поселения»

_______________________________________________________________________

В целях приведения в соответствие с действующим законодательством, Администрация Маломаресевского сельского поселения 

                                          ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в пункты 5.2, 5.3  Административного регламента и изложить в новой редакции:

5.2. При обжаловании действий (бездействия) во внесудебном порядке заявитель подает жалобу в письменной форме на имя главы  администрации городского  поселения, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникативной сети «Интернет», официальный сайт органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо региональный портал государственных и муниципальных услуг, а также при личном приеме заявителя 

5.3. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течении пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, органа предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа,  предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

2. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

3. Опубликовать настоящее постановление в газете Информационный вестник Маломаресевского  сельского поселения.

 Глава Маломаресевского

 сельского поселения                                                   Л.А.Девяткина

