Организация  предоставления государственных  услуг территориальными органами  ПФР Республики Мордовия

В рамках реализации Федерального закона от 27 июля 2010 г.                              N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.10.2009г.            № 1555-р, распоряжениями Правления Пенсионного фонда Российской Федерации  от 17.08.2011г № 285 и от 09.11.2011г. № 394 утвержден перечень 32  видов государственных услуг оказываемых ПФР,  из них 12 оказываются  с использованием межведомственного взаимодействия.

В отношении 12 государственных услуг действуют административные регламенты предоставления ПФР государственных услуг :

1.  Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 декабря 2011 г .N 1521н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по приему и регистрации заявлений граждан об установлении им пенсий в соответствии с федеральными законами "О трудовых пенсиях в Российской Федерации" и "О государственном пенсионном обеспечении". (Дата вступления в силу 10.04.2012г.)
2. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 22 октября 2012 г. N 330н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по установлению федеральной социальной доплаты к пенсии". (Дата вступления в силу  05.02.2013г.)
3. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 сентября 2012 г. N 198н "Об утверждении Административного регламента по предоставлению Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по приему от страхователей реестров застрахованных лиц о перечислении дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии в соответствии с Федеральным законом "О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений". (Дата  вступления в силу 17.02.2013г.)
4. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 21 сентября 2012 г. N 196н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по приему от страхователей отчетности по индивидуальному (персонифицированному) учету застрахованных лиц". (Дата вступления в силу 29.01.2013г.)
5. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 29 октября 2012  г. N 345н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации и его территориальными органами государственной услуги по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал". (Дата вступления в силу 02.04.2013г.)
6. Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 22 октября 2012 г. N 331н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по предоставлению компенсации расходов на оплату стоимости проезда к месту отдыха на территории Российской Федерации и обратно пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности и проживающим в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях". (Дата  вступления в силу 12.03.2013г.)
7. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ
от 6 марта 2012 г .N 200н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию граждан о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг". (Дата  вступления в силу 05.06.2012г.)
8. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 21 декабря 2011 г. N 1596н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по бесплатному информированию плательщиков страховых взносов о законодательстве Российской Федерации о страховых взносах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты страховых взносов, правах и обязанностях плательщиков страховых взносов, полномочиях Пенсионного фонда Российской Федерации, территориальных органов Пенсионного фонда Российской Федерации и их должностных лиц, а также предоставлению форм расчетов по начисленным и уплаченным страховым взносам и разъяснению порядка их заполнения". (Дата вступления в  силу 01.04.2012г.)
9. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13 декабря 2011 г. N 1536н « Об утверждении  административного регламента по предоставлению Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по приему от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений. (Дата вступления в силу 05.06.2012г.)

10.  Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 12 декабря 2011 г. N 1523н "Об утверждении Административного регламента по предоставлению Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по приему от застрахованных лиц через страхователей и организации, с которыми Пенсионным фондом Российской Федерации заключены соглашения о взаимном удостоверении подписей, анкет с целью регистрации в системе обязательного пенсионного страхования и заявлений о добровольном вступлении в правоотношения по обязательному пенсионному страхованию в целях уплаты дополнительных страховых взносов на накопительную часть трудовой пенсии в соответствии с Федеральным законом "О дополнительных страховых взносах на накопительную часть трудовой пенсии и государственной поддержке формирования пенсионных накоплений".(Дата вступления  в силу 14.08.2012г.)
11. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 19 декабря 2011 г. N 1572н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по информированию застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования согласно Федеральным законам "Об индивидуальном (персонифицированном) учёте в системе обязательного пенсионного страхования" и "Об инвестировании средств для финансирования накопительной части трудовой пенсии в Российской Федерации".( Дата вступления в силу 02.11.2012г.)
12.  Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 23 октября 2012 г. N 332н "Об утверждении Административного регламента предоставления Пенсионным фондом Российской Федерации государственной услуги по рассмотрению обращений граждан, поступивших в Пенсионный фонд Российской Федерации". (Дата вступления в силу 12.02.2013г.) 

Всеми административными регламентами   определено право получения  услуг  через единый портал государственных услуг (ЕПГУ). 
 В настоящее время граждане через ЕПГУ  могут воспользоваться тремя услугами:

- информирование застрахованных лиц о состоянии их индивидуальных лицевых счетов в системе обязательного пенсионного страхования; 
- прием   заявлений о вступлении в Программу государственного софинансирования пенсионных накоплений;

- информирование о предоставлении государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг.

В рамках  системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ)  ПФР  выступает в качестве  поставщика  информации, необходимой федеральным и региональным органам исполнительной власти для предоставления государственных и муниципальных услуг, через сервисы ПФР: 
- «Запрос страхового номера индивидуального лицевого счета по фамильно-именной группе»;
-  «Запрос данных лицевого счета по страховому номеру  индивидуального лицевого счета»;

- «Запрос сведений о заработной плате, иных выплатах и вознаграждениях 
застрахованного лица»;
- «Запрос на получение данных о факте сдачи отчетности в ПФР»;

- «Запрос сведений о размере социальных выплат»;

         - «Запрос сведений о продолжительности работы в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях»;

- « Представление сведений об отсутствии (наличии) задолженности по страховым взносам и иным платежам».

Через портал ПФР Отделение  осуществляет электронный обмен информацией со следующими  федеральными структурами:

- Министерством юстиции Российской Федерации;

- Федеральной налоговой службой;

- Фондом социального страхования.
- Федеральной службой судебных приставов.

На уровне субъекта к сервисам ПФР подключены через единого регионального оператора СМЭВ  ГАУ РМ «Госинформ»:

- Министерство социальной защиты населения РМ;

- Министерство сельского хозяйства и продовольствия РМ;

- Государственный комитет Республики Мордовия по делам молодежи;

- 23 органа местного самоуправления. 

На базе Отделения ПФР по РМ проводятся подготовительные мероприятия по организации предоставления государственных услуг ПФР через многофункциональные центры по принципу «одного окна». Разработан и направлен  в Министерство экономики  РМ на рассмотрение и утверждение  Комиссией по административной реформе в РМ детализированный план мероприятий  и план подготовки специалистов многофункциональных центров к предоставлению пяти услуг ПФР, предусмотренных  Перечнем, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 27.09.2011г. № 797           «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления». До 1 июля  текущего года планируется подписание соглашения о взаимодействии с уполномоченным многофункциональным центром  предоставления государственных и муниципальных услуг на уровне субъекта.
Для сведения: Отделение ПФР по Республике Мордовия регулярно проводит мониторинг качества предоставления социально значимых государственных услуг ПФР.  Так  за первые 4 месяца этого года (январь – апрель) было оказано:

 10956 услуг по установлению трудовых пенсий и пенсий по государственному пенсионному обеспечению;
1188 - по выдаче государственного сертификата на материнский (семейный) капитал;
1070 – по рассмотрению заявлений о распоряжении средствами (частью средств) материнского (семейного) капитала;
1829 - по  установлению федеральной социальной доплаты к пенсии;
402 услуги по приему от застрахованных лиц заявлений о выборе инвестиционного портфеля (управляющей компании), о переходе в негосударственный пенсионный фонд или о переходе в Пенсионный фонд Российской Федерации из негосударственного пенсионного фонда для передачи им средств пенсионных накоплений.






