Будь частью команды Контакт-центра!
[image: image1.png]


«Ростелеком Контакт-центр» в г. Саранск - крупнейший Контакт центр в Поволжье.
Консультируем клиентов по услугам компании «Ростелеком» из 12 субъектов Российской Федерации, общей численностью населения 29 млн.(19,96% от РФ), территория 6,06% от РФ.
Екатерина Дягилева, начальник подразделения «Ростелеком Контакт-центр» г. Саранск:

«В связи с расширением штата и обслуживанием новых проектов, мы ищем активных и целеустремленных людей на должность специалиста информационно-технической поддержки. Нам не важно в каком населенном пункте/городе страны вы живете, нам не важен ваш опыт работы. Важно только стремление учиться и желание зарабатывать».

Контактный центр сегодня является важной точкой контакта с клиентами. Мы первыми слышим их. Все вопросы, предложения и замечания, которые мы получаем от клиентов, служат для дальнейшего совершенствования клиентского сервиса и качества предоставляемых услуг. 
Работа в Контакт центре - это не просто профессия, это целая планета, где кипит интересная жизнь: круглосуточная горячая линия информационно-технической поддержки, развивающие тренинги и образовательные курсы, конкурсы, марафоны, которые помогают узнать своих коллег и сблизиться с ними. Сотрудники проходят обучение под руководством квалифицированных тренеров с использованием современных методов обучения в очном и дистанционном формате. 

Работа у нас – это возможность построить карьеру в одном из крупнейших контактных центров России. Мы ждем в свою команду инициативных сотрудников и готовы предложить комфортные условия с учетом индивидуальных предпочтений. 
Для специалистов созданы самые лучшие условия работы (учебный класс, спортивный зал, комната отдыха, кухня, просторные залы). На сегодняшний момент в штате Контакт - центра более 450 человек.
Основная работа сотрудников – это ежедневное общение с клиентами, оказание помощи по вопросам технической поддержки, информирование о новых акциях, тарифах и услугах. Ответы на свои вопросы абоненты могут получить как по телефону 8 800 1000 800, так и в чате, используя сайт компании «Ростелеком» или «Единый личный кабинет».
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Сотрудникам предоставляются разнообразные графики работы, удовлетворяющие их потребности: пять дней в неделю, два дня через два, или только дежурство в утреннее и вечернее время. По желанию - есть возможность работать из дома (дистанционная работа).
Екатерина Лизунова, начальник службы экспертов:

«Мы не только вместе работаем, но и вместе отдыхаем!». Наши сотрудники ведут активный образ жизни, находят друзей по интересам, участвуют в командных мероприятиях, вместе приобретают новые знания и повышают свои навыки. У нас проводятся дни здоровья, творческие мастер-классы, конкурсы, тимбилдинги. Даже в период удаленной работы нам не скучно. Чтобы присоединиться к команде Контакт - центра необходимо пройти обучение, которое длится всего 8 дней.
Ждем по адресу: г. Саранск, ул. Косарева, 15.  

Отдел подбора персонала: тел.: +7 (917) 069 03 76; 8(987)690-03-91.

Проводим видеособеседования (WhattsApp)

Решение принимаем в течение 1-го рабочего дня.

Резюме присылайте на почту: a.ipatova@g-nesis.ru
