                         Администрация Чамзинского муниципального района               проект
Республики Мордовия

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
__.__.2013г.					                                                                 №____
р.п. Чамзинка

О внесении изменений в постановление администрации Чамзинского муниципального района от 23.08.2012г. №760 «Об утверждении Административного регламента администрации Чамзинского   муниципального района по оказанию муниципальной услуги по  установлению  и выплате пенсии за выслугу лет муниципальным служащим».

Рассмотрев Представление прокурора Чамзинского района об устранении нарушений законодательства о предоставлении муниципальных услуг от 16.04.2013 года №7-1-2013/736, администрация Чамзинского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в постановление администрации Чамзинского муниципального района от 23.08.2012г. №760 «Об утверждении Административного регламента Администрации Чамзинского   муниципального района по оказанию муниципальной услуги по  установлению  и выплате пенсии за выслугу лет муниципальным служащим» следующего содержания:
1.1. Пункт 5.1. раздела 5 «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих» изложить в следующей редакции:
«5.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.
Заявители вправе подать жалобу на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, через МКУ «МФЦ», с использованием официального сайта Чамзинского муниципального района, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, по почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию:
-местонахождение Администрации или  МКУ «МФЦ»;
 -сведения о режиме работы Администрации или МКУ «МФЦ»; 
-график приема граждан Главы  Администрации или директора МКУ «МФЦ»; 
-перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы; 
-входящий номер, под которым зарегистрирована жалоба; 
-срок рассмотрения жалобы;
-принятые промежуточные решения (принятие к рассмотрению, истребование документов).».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном бюллетене Чамзинского муниципального района.

Глава администрации
Чамзинского муниципального района	                                                       В.Г.Цыбаков
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№760
5.1. Заявители вправе подать жалобу на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, через МКУ «МФЦ», с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, по почте. 
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
При подаче жалобы заявитель вправе получить следующую информацию:
-местонахождение Администрации или  МКУ «МФЦ»;
 -сведения о режиме работы Администрации или МКУ «МФЦ»; 
-график приема граждан Главы  Администрации или директора МКУ «МФЦ»; 
-перечень номеров телефонов для получения сведений о прохождении процедур по рассмотрению жалобы; 
-входящий номер, под которым зарегистрирована жалоба; 
-срок рассмотрения жалобы;
-принятые промежуточные решения (принятие к рассмотрению, истребование документов).



