   Администрация Чамзинского муниципального района

Республики Мордовия

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

       «  11 »  января  2013г                                                                №  8
р.п. Чамзинка

О внесении изменений в Постановление администрации

 Чамзинского муниципального района от 09.08.2011г №574

« Об утверждении стандартов качества предоставления услуг
 в области образования на территории Чамзинского муниципального района» 

В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг в области образования, предоставляемых населению Чамзинского муниципального района в соответствии с Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", администрация Чамзинского муниципального района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменение в постановление администрации Чамзинского муниципального района от 09.08.2011г №574 « Об утверждении стандартов качества предоставления услуг

 в области образования на территории Чамзинского муниципального района» следующего содержания:

1.1. Пункт 1.1. «Перечня показателей качества муниципальных услуг по предоставлению общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» приложения№2 изложить в следующей редакции:

«1.1. Услуги по предоставлению общедоступного среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам  (на период учебного процесса):

	NN
пп
	наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	единица  
измерения 
	Формула расчёта 
	условное 
значение 
	рекомендуемое
значение   
	вес    
индикатора
%     
	источник
информации
о значении
показателя
(исходные
данные для
ее расчета)

	1. 
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	(кол-во фактической численности штатных ед./
штатную численность) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	5
	 Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	2. 
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	(кол-во  аттестованных учителей/ общее кол-во учителей, стаж работы в должности более 2 лет)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	3. 
	Доля  учителей, имеющих квалификационные категории
	%
	(кол-во учителей, имеющих кв. категории/ общее количество учителей стаж работы в должности более 2 лет)*100
	больше  
лучше   
	75
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	4. 
	Доля учителей с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	(кол-во учителей, имеющих высшее проф. образование/ общее количество учителей)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	5. 
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	(кол-во педагогов, прошедших курсы повышения квалификации/ общее количество педагогов)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёты школ, свидетельства о прохождении курсов

	6. 
	Средняя наполняемость классов
	чел.
	(кол-во учащихся /кол-во классов)*100
	
	город - 25  
село - 10 
	5
	Отчет ОШ-1

	7. 
	Доля в общей           
численности учащихся,  
успевающих на "хорошо" 
и "отлично"            
	%     
	(кол-во обучающихся освоивших программу общего образования на «4» - «5»/  общее кол-во обучающихся, подвергнувшихся мониторингу)*100
	больше  
лучше   
	40
	    5
	Мониторинг качества деятельности ОУ

	8. 
	Доля учащихся 9 классов, получивших документ государственного образца об основном общем образовании
	%
	(кол-во учащихся, получивших документ государственного образца об основном общем образовании/ кол-во выпускников 9 классов) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	5
	Протоколы территориальных экзаменационных комиссий

	9. 
	Доля учащихся 11 классов, получивших документ государственного образца о среднем (полном)  общем образовании
	%
	(кол-во учащихся, получивших документ государственного образца о среднем (полном)  общем образовании / кол-во выпускников 11  классов) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	5
	Отчёт ОШ-1

	10. 
	Доля обучающихся- участников различных мероприятий в сфере образования ( разный уровень).
	%
	(кол-во участников  / кол-во учащихся) *100
	больше  
лучше   
	60
(годовой показатель)
	10
	Мониторинг качества деятельности ОУ

	11. 
	Доля обучающихся – победителей и призеров олимпиад по учебным предметам, спортивных, творческих  и иных мероприятий в сфере образования (разный уровень).   


	% 
	(кол-во победителей и призёров мероприятий/ кол-во учащихся) *100
	больше  
лучше   
	20
(годовой показатель)
	10
	Мониторинг качества деятельности ОУ

	12. 
	Доля обучающихся учреждения, охваченных услугами дополнительного образования
	%
	(кол-во детей, охваченных досуг. деятельностью/ общее кол-во учащихся)*100
	больше  
лучше   
	80
	5
	База данных занятости обучающихся

	13. 
	Обеспечение учащихся   
питанием.
	%
	(кол-во детей, охваченных питанием/ общее кол-во учащихся)*100
	больше  
лучше   
	90
	10
	Результаты мониторинга организации питания

	14. 
	Наличие и обновление   
сайта учреждения в сети
Интернет.      Размещение публичного  
доклада об             
образовательной и      
финансово-хозяйственной
деятельности учреждения
(в СМИ, отдельным      
изданием, в сети       
Интернет)              
	ед.
	Количество
обновлений.
	больше  
лучше   
	1 раз  в   
месяц    
	10  

    
	Отчёты ОУ

	15. 
	Количество обоснованных жалоб 
	ед
	Количество жалоб.
	меньше лучше
	9
(годовой показатель)
	5
	Журнал регистрации жалоб и обращений

	
	Итого                  
	
	
	
	
	100    
	


1.2. Пункт 1.2. «Перечня показателей качества муниципальных услуг по предоставлению общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» приложения№2 изложить в следующей редакции:

«1.2. Услуги по предоставлению общедоступного основного общего образования по основным общеобразовательным программам: (на период учебного процесса):

	NN
пп
	наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	единица  
измерения 
	Формула расчёта 
	условное 
значение 
	рекомендуемое
значение   
	вес    
индикатора
%     
	источник
информации
о значении
показателя
(исходные
данные для
ее расчета)

	1. 
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	(кол-во фактической численности штатных ед./

штатную численность) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	5
	 Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	2. 
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	(кол-во  аттестованных учителей/ общее кол-во учителей, стаж работы в должности более 2 лет)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	3. 
	Доля  учителей, имеющих квалификационные категории
	%
	(кол-во учителей, имеющих кв. категории/ общее количество учителей)*100
	больше  
лучше   
	75
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	4. 
	Доля учителей с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	(кол-во учителей, имеющих высшее проф. образование/ общее количество учителей)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	5. 
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	(кол-во педагогов, прошедших курсы повышения квалификации/ общее количество педагогов)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёты школ, свидетельства о прохождении курсов

	6. 
	Средняя наполняемость классов
	чел.
	( кол-во учащихся /кол-во классов)*100
	
	город - 25  
село - 10 
	5
	Отчет ОШ-1

	7. 
	Доля в общей           
численности учащихся,  
успевающих на "хорошо" 
и "отлично"            
	%     
	(кол-во обучающихся освоивших программу общего образования на «4» - «5»/  общее кол-во обучающихся)*100
	больше  
лучше   
	40
	    5
	отчёты школ

	8. 
	Доля учащихся 9 классов, успешно сдавших ГИА в новой форме по математике
	%
	кол-во учащихся, получивших документ государственного образца об основном общем образовании/ кол-во выпускников 9 классов) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	10
	Протоколы территориальных экзаменационных комиссий

	9. 
	Доля обучающихся - участников различных мероприятий в сфере образования ( разный уровень).
	%
	(кол-во участников  / кол-во учащихся) *100
	больше  
лучше   
	60

(годовой показатель)
	10
	Мониторинг качества деятельности ОУ

	10. 
	Доля обучающихся – победителей и призеров олимпиад по учебным предметам, спортивных, творческих  и иных мероприятий в сфере образования (разный уровень).   


	% 
	(кол-во победителей и призёров мероприятий/ кол-во учащихся) *100
	больше  
лучше   
	20

(годовой показатель)
	10
	Мониторинг качества деятельности ОУ

	11. 
	Доля обучающихся учреждения, охваченных услугами дополнительного образования
	%
	(кол-во детей, охваченных досуг. деятельностью/ общее кол-во учащихся)*100
	больше  
лучше   
	80
	5
	База данных занятости обучающихся

	12. 
	Обеспечение учащихся   
питанием.
	%
	(кол-во детей, охваченных питанием/ общее кол-во учащихся)*100
	больше  
лучше   
	90
	10
	Результаты мониторинга организации питания

	13. 
	Наличие и обновление   
сайта учреждения в сети
Интернет.      Размещение публичного  
доклада об             
образовательной и      
финансово-хозяйственной
деятельности учреждения
(в СМИ, отдельным      
изданием, в сети       
Интернет)              
	ед.
	Количество
обновлений.
	больше  
лучше   
	1 раз  в   
месяц    
	10    

    
	Отчёты ОУ

	14. 
	Количество обоснованных жалоб 
	ед
	Количество жалоб.
	меньше лучше
	9

(годовой показатель)
	5
	Журнал регистрации жалоб и обращений

	
	Итого                  
	
	
	
	
	100    
	


1.3. Пункт 1.3. «Перечня показателей качества муниципальных услуг по предоставлению общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» приложения№2 изложить в следующей редакции:

«1.3. Услуги по предоставлению общедоступного начального общего образования по основным общеобразовательным программам (на период учебного процесса):

	NN
пп
	наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	единица  
измерения 
	Формула расчёта 
	условное 
значение 
	рекомендуемое
значение   
	вес    
индикатора
%     
	источник
информации
о значении
показателя
(исходные
данные для
ее расчета)

	1. 
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	(кол-во фактической численности штатных ед./

штатную численность) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	5
	 Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	2. 
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	(кол-во  аттестованных учителей/ общее кол-во учителей, стаж работы в должности более 2 лет)*100
	больше  
лучше   
	100
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	3. 
	Доля  учителей, имеющих квалификационные категории
	%
	(кол-во учителей, имеющих кв. категории/ общее количество учителей)*100
	больше  
лучше   
	75
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	4. 
	Доля учителей с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	(кол-во учителей, имеющих высшее проф. образование/ общее количество учителей)*100
	больше  
лучше   
	95
	5
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	5. 
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	(кол-во педагогов, прошедших курсы повышения квалификации/ общее количество педагогов)*100
	больше  
лучше   
	100
	5
	Отчёты школ, свидетельства о прохождении курсов

	6. 
	Средняя наполняемость классов
	чел.
	( кол-во учащихся /кол-во классов)*100
	
	город - 25  
село - 10 
	5
	Отчет ОШ-1

	7. 
	Доля в общей           
численности учащихся,  
успевающих на "хорошо" 
и "отлично"            
	%     
	(кол-во обучающихся освоивших программу общего образования на «4» - «5»/  общее кол-во обучающихся)*100
	больше  
лучше   
	40
	    10
	отчёты школ

	8. 
	Доля обучающихся- участников различных мероприятий в сфере образования ( разный уровень- включая учрежденческий).
	%
	(кол-во участников  / кол-во учащихся) *100
	больше  
лучше   
	60
	10
	Мониторинг качества деятельности ОУ

	9. 
	Доля обучающихся учреждения, охваченных услугами дополнительного образования
	%
	(кол-во детей, охваченных досуг. деятельностью/ общее кол-во учащихся)*100
	больше  
лучше   
	80
	10
	База данных занятости обучающихся

	10. 
	Обеспечение учащихся   
питанием.
	%
	(кол-во детей, охваченных питанием/ общее кол-во учащихся)*100
	больше  
лучше   
	100
	10
	Результаты мониторинга организации питания

	11. 
	Наличие и обновление   
сайта учреждения в сети
Интернет.      Размещение публичного  
доклада об             
образовательной и      
финансово-хозяйственной
деятельности учреждения
(в СМИ, отдельным      
изданием, в сети       
Интернет)              
	ед.
	Количество
обновлений.
	больше  
лучше   
	1 раз  в   
месяц    
	10    
	Отчёты ОУ

	12. 
	Количество обоснованных жалоб 
	ед
	Количество жалоб.
	меньше лучше
	9

(годовой показатель)
	10
	Журнал регистрации жалоб и обращений

	
	Итого                  
	
	
	
	
	100    
	


2. Дополнить «Перечень показателей качества муниципальных услуг по предоставлению общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» пунктом следующего содержания:

«1.5. Услуги по предоставлению общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам (на летний период):
	NN
пп
	наименование показателя
качества муниципальной 
услуги         
	единица  
измерения 
	Формула расчёта 
	условное 
значение 
	рекомендуемое
значение   
	вес    
индикатора
%     
	источник
информации
о значении
показателя
(исходные
данные для
ее расчета)

	1. 
	Укомплектованность     
кадрами                
	%     
	(кол-во фактической численности штатных ед./

штатную численность) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	10
	 Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	2. 
	Процент аттестованных  
учителей               
	%     
	(кол-во  аттестованных учителей/ общее кол-во учителей, стаж работы в должности более 2 лет)*100
	больше  
лучше   
	95
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	3. 
	Доля  учителей, имеющих квалификационные категории
	%
	(кол-во учителей, имеющих кв. категории/ общее количество учителей стаж работы в должности более 2 лет)*100
	больше  
лучше   
	75
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	4. 
	Доля учителей с высшим        
профессиональным       
образованием           
	%     
	(кол-во учителей, имеющих высшее проф. образование/ общее количество учителей)*100
	больше  
лучше   
	95
	10
	Отчёт 83-РИК, тарификационные списки, штатное расписание

	5. 
	Доля педагогических    
кадров, прошедших курсы
повышения квалификации 
	%     
	(кол-во педагогов, прошедших курсы повышения квалификации/ общее количество педагогов)*100
	больше  
лучше   
	95
	10
	Отчёты школ, свидетельства о прохождении курсов

	6. 
	Доля учащихся 9 классов, получивших документ государственного образца об основном общем образовании
	%
	кол-во учащихся, получивших документ государственного образца об основном общем образовании/ кол-во выпускников 9 классов) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	20
	Протоколы территориальных экзаменационных комиссий

	7. 
	Доля учащихся 11 классов, получивших документ государственного образца о среднем (полном)  общем образовании
	%
	(кол-во учащихся, получивших документ государственного образца о среднем (полном)  общем образовании / кол-во выпускников 11  классов) *100
	отсутствие
отклонений
	100
	20
	Отчёт ОШ-1

	8. 
	Количество обоснованных жалоб 
	ед
	Количество жалоб.
	меньше лучше
	3
	10
	Журнал регистрации жалоб и обращений

	
	Итого                  
	
	
	
	
	100    
	


3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Информационном бюллетене Чамзинского муниципального района и распространяет своё действие на правоотношения, возникшие с 01 января  2013г.

Глава администрации Чамзинского 

муниципального района                                                                     В.Г. Цыбаков
