С жалобами на неправомерный перевод пенсионных накоплений можно обратиться в call-центр Пенсионного фонда Российской Федерации

Все жалобы граждан на действия негосударственных пенсионных фондов, связанные с фактами фальсификации их агентами договоров обязательного пенсионного страхования и заявлений граждан, регистрируются операторами федерального call-центра: 8 800 505 55 55 - круглосуточно, бесплатный звонок из любого региона Российской Федерации.

Операторы call-центра проконсультируют о том, что можно сделать, чтобы вернуть свои пенсионные накопления к прежнему страховщику и как добиться справедливости и наказать мошенников. Все граждане, которые хотят подать устную жалобу в ПФР на НПФ, могут это сделать, назвав свои ФИО, регион проживания и контактный телефон, а также НПФ, куда переведены пенсионные накопления. Жалоба регистрируется как устное обращение гражданина только в случае желания самого гражданина и его готовности называть свои персональные данные.

Если гражданин не хочет оставлять авторизованную жалобу, то он получит квали​фицированную консультацию по возможным дальнейшим действиям. Помимо этого, операторы могут предоставить контактные телефоны и адреса НПФ, куда также необходимо обратиться с жалобой.

Зарегистрированные жалобы ПФР получает из call-центра еженедельно. Любой НПФ вправе обратиться в ПФР с целью получения информации об устных жалобах в его адрес. Такая возможность предоставлена НПФ для того, чтобы они оперативно вели работу по урегулированию жалоб граждан.

Пенсионный фонд Российской Федерации призывает ставить ПФР в известность о каждом факте возможного неправомерного перевода пенсионных средств в НПФ. Помимо этого, можно обратиться в свой территориальный орган ПФР по месту жительства или пребывания, или написать письмо по адресу г. Москва, ул. Шаболовка, д. 4, или направить жалобу через online-приемную на сайте ПФР www.pfrf.ru.

Получите информацию о результатах инвестирования

Информация о результатах инвестирования средств пенсионных накоплений управляющей компанией, которую Вы выбрали, указывается в извещении о состоянии специальной части Вашего индивидуального лицевого счета, которое ежегодно рассылает Пенсионный фонд Российской Федерации.

Информация о результатах инвестирования средств пенсионных накоплений негосударственным пенсионным фондом, который Вы выбрали, указывается в извещении о состоянии пенсионного счета накопительной части трудовой пенсии, которое ежегодно должен направлять негосударственный пенсионный фонд.

Кроме того, можно ознакомиться с информацией о результатах инвестирования средств пенсионных накоплений управляющими компаниями:

- на интернет-сайтах управляющих компаний;

- на интернет-сайте Пенсионного фонда Российской Федерации;

- в территориальных органах Пенсионного фонда Российской Федерации;

- в организациях, с которыми Пенсионным фондом Российской Федерации заключены соглашения о взаимном удостоверении подписей;

негосударственными пенсионными фондами:

-
на интернет-сайте Федеральной службы по финансовым рынкам www.fcsm.ru;

- на интернет-сайтах негосударственных пенсионных фондов;

- из отчетности негосударственного пенсионного фонда, публикуемой в СМИ.

Можно узнать

Также Вы можете узнать состояние Вашего индивидуального лицевого счета в ПФР через Единый портал государственных услуг www.gosuslugi.ru. Для авторизации на портале необходимо ввести Ваш страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС), выданный Пенсионным фондом Российской Федерации, и пароль, полученный после регистрации на Едином портале. 
