Информация о поступивших обращениях граждан 
в Администрацию Чамзинского муниципального района и устных обращениях граждан, принятых на личном приеме Главой  Чамзинского муниципального района в 1 квартале 2019 года.

	За период с 01.01.2019 г. по 31.03.2019 г. в Администрацию Чамзинского муниципального района поступило  22 письменных обращения граждан, из них 3 обращения через администрацию Главы Республики Мордовия,  через Правительство РМ – 6 обращений, 12 обращений к Главе Чамзинского муниципального района,  1 обращение через Уполномоченного по правам ребенка при Главе Республики Мордовия.
Доля письменных обращений, поступивших через вышестоящие органы власти составила  45%
	По-прежнему самыми актуальными остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, а также жилищные вопросы.
	
	№п/п
	Темы обращений
	За отчётный период
(1 квартал 2019г)
	За предыдущий период
(1 квартал 2018г)
	Относительно предыдущего периода, +/-

	1
	Материальная помощь
	1
	2
	-1

	2
	Жилищный вопрос
	8
	2
	+6

	3
	ЖКХ (включая тарифы)
	2
	16
	-14

	4
	Газификация
	-
	1
	-1

	5
	Водоснабжение 
	-
	-
	-

	6
	Благоустройство территории проживания
	1
	4
	+3

	7
	Дорожное строительство
	1
	4
	+3

	8
	Помощь погорельцам
	-
	-
	-

	9
	Помощь пострадавшим от паводка
	-
	-
	-

	10
	Трудоустройство
	-
	-
	-

	11
	Жалобы граждан
	1
	2
	-1

	12
	Вопросы заработной платы
	-
	-
	-

	13
	Транспортное обслуживание
	-
	-
	-

	14
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений
	-
	-
	-

	15
	Выделение земельных участков и определение границ земельных участков
	2
	3
	+1




	16
	Иная, регулярно встречающаяся проблема:
- проблемы жителей села;
- о выдаче копии постановления;
- о льготах по оплате пребывания ребенка детском дошкольном учреждении;
- о правах несовершеннолетнего ребенка;
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[bookmark: _GoBack]В Администрации Чамзинского муниципального осуществляется личный прием граждан Главой Чамзинского муниципального района, в ходе, которого в первом  квартале 2019 года было принято 17 человек. Вопросы, задаваемые Главе Чамзинского муниципального района, в основном затрагивают обеспечение граждан жильем и сферу жилищно-коммунального хозяйства.

	Обращений, рассмотренных с нарушением срока за отчетный период не имеется.



