Компания «Россети» запустила в работу интернет-портал для потребителей электроэнергии «Светлая страна» и перешла к его эксплуатации во всех регионах присутствия своих предприятий распределительного сетевого комплекса. Теперь у более чем 40 миллионов жителей 65 субъектов Федерации появилась возможность максимально оперативно решить целый ряд вопросов, связанных с электроснабжением.
[bookmark: _GoBack]Благодаря ресурсу все потребители могут в режиме реального времени сообщать энергетикам о технологических нарушениях в сетях распределительных компаний группы «Россети», в том числе - филиала ПАО «МРСК Волги» - «Мордовэнерго». Такой подход позволит оперативнее локализовывать и устранять перебои в электроснабжении.
В дополнение к обращениям о чрезвычайных ситуациях пользователи могут через портал «Светлая страна» обратиться в региональные сетевые компании, входящие в группу компаний «Россети», с вопросами о качестве электроэнергии, а также в случае обнаружения дефектов эксплуатируемого электросетевого оборудования.

