Информация о поступивших обращениях граждан 
в Администрацию Чамзинского муниципального района и устных обращениях граждан, принятых на личном приеме Главой администрации в 3 квартале 2016 года.

	За период с 01.07.2016 г. по 30.09.2016 г. в Администрацию Чамзинского муниципального района поступило 52 письменных обращения граждан, из них 7 обращений через администрацию Главы Республики Мордовия, 3 обращения через Правительство Республики Мордовия, 16 обращений через Администрацию Президента Российской Федерации, 3 обращения через Аппарат Полномочного Представителя Президента РФ,
27    обращений к Главе администрации Чамзинского муниципального района, через Прокуратуру Республики Мордовия 1 обращение, 2 обращения через министерство образования, министерство ЖКХ 1 обращение, министерство сельского хозяйства 1 обращение, через депутата Государственного Собрания 1 обращение.
	Доля письменных обращений, поступивших через вышестоящие органы власти составила 52%
	По-прежнему самыми актуальными остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства, а также жилищные вопросы.
	
	№п/п
	Темы обращений
	За отчётный период
(3 квартал 2016г)
	За предыдущий период
(3 квартал 2015г)
	Относительно предыдущего периода, +/-

	1
	Материальная помощь
	1
	-
	+1

	2
	Жилищный вопрос
	9
	6
	+3

	3
	ЖКХ (включая тарифы)
	20
	24
	-4

	4
	Газификация
	-
	-
	-

	5
	Водоснабжение 
	1
	3
	+2

	6
	Благоустройство территории проживания
	-
	3
	-3

	7
	Дорожное строительство
	6
	6
	-

	8
	Помощь погорельцам
	-
	1
	-1

	9
	Помощь пострадавшим от паводка
	-
	-
	-

	10
	Трудоустройство
	-
	1
	-1

	11
	Жалобы граждан
	2
	3
	+1

	12
	Вопросы заработной платы
	-
	-
	-

	13
	Транспортное обслуживание
	-
	2
	-2

	14
	Сохранение и открытие социально значимых учреждений
	-
	1
	-1

	15
	Выделение земельных участков
	1
	4
	-3




	16
	Иная, регулярно встречающаяся проблема:
- проблемы жителей села;
- самозахват земельного участка
- о законности строительства гаража
- о проблемах одиноко проживающего пенсионера;
- о противопожарном проезде по ул. Кирова рп Чамзинка;
- о противоправных действиях директора школы;
-многодетная семья просит обеспечить автомобилем;
- о бездействии органов государственной власти и органов местного самоуправления;
- о возврате наград и установлении стенда ветеранов войны и труда;
- о проблемах одиноко проживающего гражданина;
- о внимании к пенсионерам в период проведения месячника пожилых людей;
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В Администрации Чамзинского муниципального осуществляется личный прием граждан Главой администрации, в ходе, которого в третьем квартале 2016 года обратились 41 человек. Вопросы, задаваемые Главе администрации, в основном затрагивают обеспечение граждан жильем и сферу жилищно-коммунального хозяйства, выделения земельных участков.
[bookmark: _GoBack]	Обращений, рассмотренных с нарушением срока за отчетный период, не имеется.



