1

АНКЕТА 
для опроса потребителей товаров, работ и услуг

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ КАЧЕСТВОМ И ДОСТУПНОСТЬЮ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ, РЕАЛИЗУЕМЫХ 
в Чамзинском муниципальном районе Республики Мордовия
Уважаемый респондент!
В рамках проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Чамзинском муниципальном районе Республики Мордовия,  проводится опрос мнения потребителей.
 Опрос является анонимным и строго конфиденциальным, все полученные результаты будут использоваться только в обобщенном виде.
Заранее благодарим за участие в исследовании! Ваши ответы очень важны для дальнейшей работы по содействию развитию конкуренции на региональных рынках.
ВЫ МОЖЕТЕ ПОСТАВИТЬ ЛЮБОЙ ЗНАК НАПРОТИВ ВЫБРАННОГО ВАМИ ОТВЕТА ИЛИ, ДОПИСАТЬСВОЙ ВАРИАНТ ОТВЕТА.
Социально-демографическая характеристика
1. В каком населенном пункте Вы проживаете? _________________________________
_________________________________________________________________________________________
	2. Ваш пол?
	3.Ваш возраст?

	Мужской
	
	до 20 лет
	

	женский
	
	от 21 до 35 лет
	

	      4.Ваш социальный статус?
	от 36 до 50 лет
	

	Студент/учащийся
	
	от 51 до 60 лет
	

	Работающий
	
	старше 61 лет
	

	Пенсионер
	
	5. Есть ли у Вас дети в возрасте до 18 лет?

	Неработающий
	
	да
	

	6. Ваше образование?
	нет
	

	Неполное среднее
	
	7. Среднемесячный доход на 1члена семьи

	Общее среднее
	
	до 10 тыс.руб.
	

	Среднее специальное
	
	от 10до 20 тыс.руб.
	

	Неполное высшее
	
	от 20 до 30 тыс.руб.
	

	Высшее
	
	от 30 тыс.руб. и выше
	


8. КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ КОЛИЧЕСТВО ОРГАНИЗАЦИЙ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ НА ТЕРРИТОРИИ ЧАМЗИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА? 
	
	Вариант ответа
Организации
	Избыточно много
	Достаточно
	Мало
	Совсем нет
	Затрудняюсь ответить

	
	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	1. 
	Дошкольные учреждения
	
	
	
	
	

	2. 
	Организации в области отдыха и оздоровления детей
	
	
	
	
	

	3. 
	Организации в области дополнительного образования детей (музыка, спорт, танцы, иностранные языки и др.)
	
	
	
	
	

	4. 
	Аптеки
	
	
	
	
	

	5. 
	Организации в области психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет)
	
	
	
	
	

	6. 
	Организации в сфере культуры (кинотеатры, клубы, театры, галереи, музеи)
	
	
	
	
	

	7. 
	Организации в сфере ЖКХ
	
	
	
	
	

	8. 
	Организации розничной торговли (ярмарки, магазины)
	
	
	
	
	

	9. 
	Организации по перевозке пассажиров наземным транспортом 
	
	
	
	
	

	10. 
	Организации в сфере социального обслуживания, в том числе, обслуживание на дому 
	
	
	
	
	

	11. 
	Организации в сфере общественного питания
	
	
	
	
	

	12. 
	Организации в сфере связи
	
	
	
	
	


9. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ?  
1. Затрудняюсь ответить2. Не удовлетворен 
3. Скорее не удовлетворён 4. Скорее удовлетворен      5. Удовлетворен
	
	Организации
	Государственные
	Частные

	
	
	1.
	2.

	1.
	Дошкольные учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Организации в области отдыха и оздоровления детей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Организации в области дополнительного образования детей (музыка, спорт, танцы, иностранные языки и др.)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Аптеки
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Организации в области психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Организации в сфере культуры (кинотеатры, клубы, театры, галереи, музеи)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Организации в сфере ЖКХ
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Организации розничной торговли (ярмарки, магазины)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	Организации по перевозке пассажиров наземным транспортом 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	Организации в сфере социального обслуживания, в том числе, обслуживание на дому
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	Организации в сфере общественного питания
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	Организации в сфере связи
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


10. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ, РАБОТ И УСЛУГ В  ЧАМЗИНСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНЕ ПО СЛЕДУЮЩИМ КРИТЕРИЯМ?  
1. Затрудняюсь ответить     2. Не удовлетворен 
3. Скорее не удовлетворён     4. Скорее удовлетворен      5. Удовлетворен 
	
	Характеристики
Организации
	Удобство расположения
	Качество услуг
	Уровень цен
	Возможность выбора

	
	
	1.
	2.
	3.
	4.

	1.
	Дошкольные учреждения
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2.
	Организации в области отдыха и оздоровления детей
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3.
	Организации в области дополнительного образования детей (музыка, спорт, танцы, иностранные языки и др.)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4.
	Аптеки
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5.
	Организации в области психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6.
	Организации в сфере культуры (кинотеатры, клубы, театры, галереи, музеи)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7.
	Организации в сфере ЖКХ
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8.
	Организации розничной торговли (ярмарки, магазины)
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9.
	Организации по перевозке пассажиров наземным транспортом 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10.
	Организации в сфере социального обслуживания, в том числе, обслуживание на дому 
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	11.
	Организации в сфере общественного питания
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	12.
	Организации в сфере связи
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5


11. КАК, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ИЗМЕНИЛОСЬ КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ,
ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ ПО СЛЕДУЩИМ КРИТЕРИЯМ
	
	Вариант ответа

Организации
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить
	Другое

	
	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.

	1
	Дошкольные учреждения
	
	
	
	
	

	
	Организации в области отдыха и оздоровления детей
	
	
	
	
	

	
	Организации в области дополнительного образования детей (музыка, спорт, танцы, иностранные языки и др.)
	
	
	
	
	

	
	Аптеки
	
	
	
	
	

	
	Организации в области психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет)
	
	
	
	
	

	
	Организации в сфере культуры (кинотеатры, клубы, театры, галереи, музеи)
	
	
	
	
	

	
	Организации в сфере ЖКХ
	
	
	
	
	

	
	Организации розничной торговли (ярмарки, магазины)
	
	
	
	
	

	
	Организации по перевозке пассажиров наземным транспортом 
	
	
	
	
	

	
	Организации в сфере социального обслуживания, в том числе, обслуживание на дому 
	
	
	
	
	

	
	Организации в сфере общественного питания
	
	
	
	
	

	
	Организации в сфере связи
	
	
	
	
	


12. ОЦЕНИТЕ, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ УСЛУГ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ СУБЪЕКТАМИ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ЧАМЗИНСКОМ РАЙОНЕ
	
	Вариант ответа
Организация
	Полностью удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Совершенно не удовлетворен
	Не пользуюсь
	Затрудняюсь ответить

	
	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1.
	Водоснабжение, водоотведение
	
	
	
	
	
	

	2.
	Газоснабжение
	
	
	
	
	
	

	3.
	Электроснабжение
	
	
	
	
	
	

	4.
	Теплоснабжение
	
	
	
	
	
	

	5.
	Телефония
	
	
	
	
	
	

	6.
	Интернет
	
	
	
	
	
	


13. НА ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДОЛЖНА БЫТЬ В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ НАПРАВЛЕНА РАБОТА ПО РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ В ЧАМЗИНСКОМ РАЙОНЕ РЕСПУБЛКИ МОРДОВИЯ? (Укажите от 1 до 3х вариантов ответа)
	Создание условий для роста числа юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
	

	Обеспечение господдержки желающим открыть свой бизнес
	

	Юридическая защита предпринимателей
	

	Помощь начинающим предпринимателям
	

	Создание системы информирования населения о работе различных компаний, защите прав потребителей, состоянии конкуренции
	

	Обеспечение добросовестной конкуренции
	

	Обеспечение качества продукции
	

	Контроль за предоставлением услуг естественных монополий(водоснабжение, электро-газоснабжение, ж/д транспорт)
	

	Ведение учета обращений граждан по вопросам конкуренции
	

	Контроль за ростом цен
	

	Повышение открытости процедур муниципальных торгов
	

	Другое (просим указать)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ!









