Виртуальная клиентская служба

Пенсионный фонд России развивает систему оказания государственных услуг, одним из направлений которой является дистанционное обслуживание граждан без личного визита в ПФР. 

Первая виртуальная клиентская служба запущена в пилотном режиме в Бурятии. С ее запуском клиентам ПФР предоставляется возможность  получать  услуги, консультации,  заказывать документы и справки по телефону, через  терминалы, Личный  кабинет  на  сайте ПФР и Портал госуслуг. Терминалы планируется установить в отдаленных населенных пунктах республики. 

Благодаря расширенным возможностям нового программно-аппаратного комплекса услуги ПФР будут доступны в электронном виде. При  этом  его  использование не требует от человека специальной  подготовки. 

Программная панель предельно упрощена и понятна человеку. Все госуслуги в терминале скомпонованы по блокам, каждый из которых посвящен конкретной жизненной  ситуации.  Это, к  примеру,  рождение  ребенка, подготовка к выходу на пенсию и ее назначение, заказ  выписки  с  индивидуального  лицевого  счета клиента  и  многие  другие ключевые услуги ПФР, за которыми  сегодня  граждане обращаются  в  клиентские службы. А если все же у клиента  возникнут  трудности в  использовании  терминала,  то  ему  на  помощь по видеосвязи всегда придет специалист Виртуальной клиентской  службы,  который  пошагово  расскажет, как оформить справку, правильно  заполнить  заявление на назначение пенсии, получить консультацию.
